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WARUNKI GWARANCIJI

I. PRZEDMIOT GWARANCII

BP2 sp. z 0.0. z siedzibgq w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 29, 30-302 Krakow (dalej:
~Producent”), udziela gwarancji technicznej na dachdéwki blaszane z grupy COMPACT
w powtokach:

Nazwa powloki [oznaczenie powtoki, . . . .
L _ L Czas trwania gwarancji technicznej w
ktorej dotyczy gwarancja znajduje sie na

latach
spodniej stronie arkusza]
ULTIMAT [UTK] 20 (30%)
HERCULIT [HC] 40

Producent udziela przediuzonej gwarancji technicznej, rozumianej jako brak
utraty wodoszczelnosci wskutek wystapienia wad jakosciowych (dalej:
~Gwarancja techniczna”) na dachéwki blaszane z serii COMPACT w powloce
ULTIMAT (dalej: ,,Wyrob”) na okres 30 lat. Warunkiem przediuzenia okresu
Gwarancji jest zakup oraz montaz systemu rynnowego ,INGURI”
wyprodukowanego przez Producenta. Gwarancja obowiazuje na terytorium Unii
Europejskiej z wytaczeniem krajow basenu morza érédziemnego w normalnych
warunkach srodowiskowych (korozyjnos¢ atmosfery C3 wg EN-ISO 12944-
2:2018-02).

Powtoki Wyrobu sa objete gwarancjg estetyczng, rozumiang jako brak wystgpienia
fuszczenia lub odpadania powtoki i nietypowych zmian koloru w postaci punktowych

odbarwien (dalej: ,Gwarancja estetyczna”). Dopuszczone sg rownomierne zmiany
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intensywnosci koloru powilok poszczegdlnych ptaszczyzn, narazonych na jednakowe

oddziatywanie promieniowania UV. Gwarancja estetyczna zostaje udzielona na okres:

a.

b.

5 lat dla powtoki UTK,

15 lat dla powtoki HC.

Gwarancja techniczna oraz Gwarancja estetyczna dalej okreslane beda tacznie jako:

~Gwarancja”.

II.

3.

BP2sp.zo.o.

WARUNKI GWARANCII

Warunkiem koniecznym udzielenia Gwarancji jest rejestracja Wyrobu na stronie

internetowej www.warranty.bp2.eu przez Klienta. Wyrob musi zostac
zarejestrowany do systemu gwarancyjnego w nieprzekraczalnym terminie 21 dni
od daty montazu Wyrobu, jednakze nie p6zniej niz w terminie dwoch miesiecy od
daty zakupu Wyrobu (dalej: ,Ostateczna data montazu”).
Dowodem otrzymania Gwarancji jest Karta Gwarancyjna, ktérg Klient otrzymuje
w postaci dokumentu PDF po zakonczeniu rejestracji w systemie internetowym.
Karte gwarancyjng i dowdd zakupu nalezy zachowac przez okres Gwarancji. Brak
ktoregokolwiek z w/w dokumentdéw lub ich nieprawidtowe wypetnienie przez Klienta
bedzie stanowito podstawe do odrzucenia przez Producenta roszczen zgtoszonych
na podstawie Gwarancji.
Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, iz:
a. Montaz Wyrobu nastgpit zgodnie ze sztukg budowlana.
b. Montaz Wyrobu nastgpit przed uplywem wskazanej Ostatecznej daty
montazu.
c. Do montazu uzyto wkretéw farmerskich BP2 FASTENING oraz akcesoridw
wykonanych z materiatow zakupionych w sieci sprzedazy Producenta
(dotyczy to: blach ptaskich, obrébek oraz Sniegotapow).

d. Uszkodzona powierzchnia stanowi min. 5% catkowitej powierzchni Wyrobu.
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e. Dopetniono zalecen Producenta zawartych w ,Instrukcji - COMPACT
SERIES”, a montaz nastagpit zgodnie, z instrukcja, w normalnych warunkach
srodowiskowych: budynek potozony jest maksymalnie na wysokosci 900 m
n.p.m. oraz w odlegtosci wiekszej niz 5 km od brzegu morza, przybrzeznych
zbiornikow wodnych i obszaréw portowych.

f. Uszkodzenia sa wynikiem wytacznie wady jakosSciowej Wyrobu, a nie
wynikajg ze zwyktego jego uzytkowania.

g. Coroczne przeglady i konserwacja zostaty przeprowadzone w sposob
profesjonalny, systematycznie usuwano nagromadzony osad i brud réwniez
w miejscach ostonietych przed deszczem, a Klient moze udokumentowac
przeprowadzone czynnosci (np. poprzez fakture lub paragon za wykonang
ustuge, zdjecia).

h. Do ochrony przed porostami i podczas czyszczenia Wyrobu nie zastosowano
srodkéw zawierajacych jony miedzi, Wyrdb nie ma kontaktu z miedzig lub
cieczg wyptywajaca z rur miedzianych.

i. Arkusze Wyrobu nie sa montowane w miejscach narazonych na
oddziatywanie s$rodkow zracych, popiotu lub innych fragmentéw spalanych
substancji, sadzy, pytu cementowego, mokrych zapraw cementowych, klei
na bazie cementu, materiatdw mogacych spowodowac korozje galwaniczng
lub  kontaktowg, nie maja kontaktu ze swiezym,  wilgotnym
i impregnowanym drewnem oraz zanieczyszczeniami  pochodzenia

zwierzecego.

4. ,Instrukcja transportu, przechowywania i montazu dachéwek blaszanych serii
COMPACT” stanowi integralng czes¢ niniejszego dokumentu skfadajaca sie na
warunki Gwarancji.

5. Na krawedziach cietych fabrycznie dopuszczalna jest korozja nieprzekraczajqca 10
mm na odcinku 10% catkowitej krawedzi.

6. Okres trwania Gwarancji jest liczony od daty wyprodukowania Wyrobu.
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7.

10.

11.

12.

Zgtoszenia reklamacyjne na podstawie Gwarancji nalezy wnies¢ pisemnie listem
poleconym bezposrednio do Producenta w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od
momentu dowiedzenia sie o wadzie, pod rygorem utraty uprawnien przystugujacych
na podstawie Gwarancji. Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis wady oraz
dokumenty wymienione w pkt 10.
Warunkiem przystapienia do rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego jest
w szczegolnosci przedstawienie Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu (tj.
faktura, paragon, itp.) oraz dokumentéw potwierdzajacych przeprowadzenie
corocznych przegladdéw i konserwacji Wyrobu, w postaci kserokopii dotaczonej do
pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego.
Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego i zgodnego z przepisami
BHP dostepu do reklamowanego produktu osobom desygnowanym przez
Producenta.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej zgtoszenia.
Termin ten nie ma zastosowania w przypadku, gdy Kupujacym jest:

a. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, gdy z tresci

zamoéwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego lub

b. konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego

- w takim wypadku reklamacja zostanie rozpatrzona przez Producenta

w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

Producent zastrzega, iz konieczno$¢ przeprowadzenia niezbednych ekspertyz
dodatkowych moze wydluzy¢ ten okres do czasu ich sporzadzenia, chyba ze
Kupujacym jest podmiot, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej.

Producent zobowigzuje sie w tym terminie ustosunkowaé sie listownie Iub
telefonicznie odnosnie do uwzglednienia reklamacji, sposobu jej zakonczenia, jak
réwniez w przypadku jej nieuwzglednienia, poinformuje Klienta o przyczynach takiej
decyzji.
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13. Niniejsza Gwarancja podlega przepisom polskiego prawa i zgodnie z nim winna byc¢
interpretowana. Udzielenie gwarancji wytacza zastosowanie przepisow art. 556 i n.
Kodeksu cywilnego dotyczacych niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
Wyltgczenie to nie ma zastosowania, gdy Kupujacym jest:

a. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, gdy z tresci
zamoéwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego lub

b. konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

- w takim w przypadku, w razie braku zgodnosci Wyrobu z umowg, Kupujgcemu

Z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej wskazane w rozdziale 5a

ustawy o prawach konsumenta oraz w przepisach Kodeksu cywilnego,

a niniejsza Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.

14. Odpowiedzialnos$¢ Producenta na podstawie Gwarancji obejmuje wyfgcznie:

a. dostarczenie Klientowi przez Producenta towaru wolnego od wad w ilosci
odpowiadajacej metrazowi wadliwego Wyrobu albo

b. naprawe reklamowanego Wyrobu poprzez powtérne jego pomalowanie albo

c. obowigzek zwrotu ceny sprzedazy za wadliwy Wyréb z rdéwnoczesnym
zwrotem wadliwego Wyrobu przez Klienta.

15. Wytgcznie po stronie Producenta pozostaje wybor sposobu zatatwienia reklamacji.
Innego rodzaju roszczenia niz wymienione w pkt 16 s wytaczone w granicach
dozwolonych prawem.

16. Odpowiedzialnos¢ finansowa Producenta nie moze przekroczy¢ wartosci Wyrobu
wskazanej w dowodzie zakupu, ktérego dotyczy reklamacja. Jednoczesnie przy
uwzglednieniu reklamacji Producent zastrzega sobie mozliwos¢ amortyzacji
roszczen Klienta w wysokosci dwdch procent wartosci Wyrobu za kazdy rozpoczety
rok okresu (poczawszy od drugiego roku obowigzywania Gwarancji), na ktory
Gwarancja zostata udzielona. Uprawnienie to nie przystuguje Producentowi
w sytuacji, w ktérej Kupujacym jest:

a. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, gdy z tresci

zamoéwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego lub
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b. konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.
17.Producent nie odpowiada za zadne straty posrednie lub bezposrednie oraz szkody
dodatkowe powstate w zwigzku z wada, ktorych dotyczy Gwarancja. Roszczenia
Klienta z tytutu innych szkdd powstatych w skutek wady anizeli szkody powstate
w samym Wyrobie s wytaczone.

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) BP2 informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego jest BP2 Sp.
z 0.0., ul. Marii Konopnickiej 29, 30-302 Krakow, dalej: ,BP2".

2. Kupujacy ma mozliwos¢ kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Przedsiebiorcy -
inspektor@bp2.pl lub ul. Grojecka 39, 32-566 Alwernia.

3. Dane osobowe przekazane przez Kupujacego przetwarzane beda w celu realizacji
umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4. Odbiorcami danych osobowych przekazanych przez Kupujacego beda wytacznie
podmioty uczestniczace w procesie reklamacji lub podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane osobowe przekazane przez Kupujacego przechowywane beda w oparciu
0 uzasadniony interes realizowany przez BP2.

6. Kupujacy posiada prawo do zadania od BP2 dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7. Dane osobowe przekazane przez Kupujacego przechowywane beda do czasu
istnienia tego uzasadnionego interesu.

8. Kupujacy ma prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego.
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9. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
danych moze skutkowa¢ odmowgq zawarcia umowy gwarancji lub rozpatrzenia

reklamaciji.

WAZNE

1. Niedopuszczalne jest uzycie do ciecia blach narzedzi powodujacych efekt termiczny
(nagty wzrost temperatury) np. szlifierki katowej.

2. Profilowanie i giecie blach powinno sie odbywa¢ w temperaturze min. 15° C.

3. Po zakonczeniu prac montazowych powierzchnie dachu nalezy doktadnie oczysci¢
z wszelkich pozostatosci po cieciu i mocowaniu arkuszy oraz akcesoriow.
W przypadku wystgpienia drobnych uszkodzen powioki nalezy je zabezpieczy¢

lakierem zaprawkowym dostepnym w ofercie sprzedawcy.

4. Niezastosowanie sie do powyzszych zalecen skutkuje utratg uprawnien

przystugujacych z tytutu Gwarancji oraz oddaleniem ewentualnych reklamacji.
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